MAXIMILIAN

Allgemeine Datenschutzinformation

Wir moéchten Sie gemal® den Vorgaben der Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie
Ihrer diesbezuglichen datenschutzrechtlichen Rechte informieren.

Wer ist fur Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist die

Maximilian Munich Apartments & Hotel
Helmut Beermann

Hochbrickenstr. 18

80331 Minchen

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den vertretungs-
berechtigten Personen und auch weitere Kontaktmaoglichkeiten in unserem Impressum unserer
Internetseite: https://www.maximilian-munich.com/

Welche Daten von Ilhnen werden von uns verarbeitet? Und zu welchen Zwecken?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, sofern diese fir eine Vertragsbegriindung,
Vertragsdurchfihrung, Vertragserfullung sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Maflinahmen erforderlich sind. Dies kénnen allgemeine Daten zu lhrer Person bzw. Personen
Ihres Unternehmens sein sowie weitere Daten, die Sie uns im Rahmen der Begriindung des
Vertrags Ubermitteln. Zudem werden Kommunikationsdaten im Rahmen einer
Kontaktaufnahme mit uns Uber Telefon und E-Mail verarbeitet.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
malfgeblich nach den angefragten bzw. vereinbarten Leistungen.

Meldedaten und Passdaten:
Zu Beginn des Hotelaufenthalts sind wir als Hotelier verpflichtet, die Meldedaten unserer Gaste
abzufragen. Folgende Angaben werden dabei erhoben:

Datum der Ankunft und der voraussichtlichen Abreise, Familiennamen, Vornamen,
Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeiten, Anschrift, Zahl der Mitreisenden und ihre
Staatsangehdrigkeit in den Fallen des § 29 Absatz 2 Satz 2 und 3 BMG sowie Seriennummer
des anerkannten und gtiltigen Passes oder Passersatzpapiers bei auslandischen Personen.

Die Pflicht zur Erhebung dieser Angaben ergibt sich aus § 27 ff. BMG. Die Dauer der
Aufbewahrung betrégt vom Tag der Anreise der beherbergten Person an ein Jahr. Nach Ablauf
der Aufbewahrungsfrist werden die Meldescheine vernichtet. Auf Verlangen haben bestimmte
Behorden das Recht, Einsicht in die Meldescheine von Beherbergungsstatten innerhalb der
gesetzlich vorgeschriebenen Fristen zu nehmen.
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Wenn wir Sie bitten lhren Pass oder Passersatzpapier kopieren zu durfen, um diese Kopie zur
Identifikation in unsere Unterlagen zu nehmen, dann geschieht das nur auf Grundlage lhrer
Einwilligung. Die Kopien werden bei uns fur die Dauer lhres Aufenthalts sicher verwahrt und
anschlielend vernichtet.

Kundenkartei:

Neben der Erstellung der Meldescheine erheben wir weitere Daten von lhnen, unter anderem
Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Ihr Geschlecht sowie
weitere Daten, die Sie uns mitteilen.

Wie speichern Ihre Daten in unserer Kundenkartei, um diese fir zukiinftige Aufenthalte nicht
erneut erheben zu missen. Dies geschieht aufgrund unseres berechtigten Interesses lhnen
Ihren Aufenthalt sowie zukinftige Aufenthalte so angenehm wie mdglich zu gestalten. Es
werden keine Daten in unserer Kundenkartei gespeichert, die unter die besonderen Kategorien
von Daten nach Art. 9 DS-GVO fallen.

Kreditkartendaten:

Bei der Buchung oder beim Check-In kann es vorkommen, dass wir Sie auffordern, lhre
Kreditkarte anzugeben. lhre Kreditkarte wird erfasst, um im Falle einer Abreise ohne
(vollstandige) Zahlung offene Forderungen befriedigen zu kénnen. In anderen Fallen wird die
Kreditkarte mit einem Minimalbetrag belastet, um eine Bonitatsprifung vorzunehmen.

Die Angabe oder Belastung |hrer Kreditkarte geschieht auf Grundlage lhrer Einwilligung. Wenn
Sie die Einwilligung nicht erteilen, kdbnnen wir gegebenenfalls auf eine Barkaution oder
Vorkasse bestehen.

Wo werden die Daten verarbeitet?

Die Verarbeitung lhrer Daten findet auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland oder
innerhalb der Europaischen Union bzw. der Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes
statt. Eine Verarbeitung in anderen Staaten ist nur zulassig, soweit ein Angemessenheits-
beschluss der EU-Kommission gem. Art. 45 Abs. 3 DS-GVO vorliegt oder durch andere
geeignete Garantien i.S.v. Art. 46 Abs. 2 DS-GVO ein angemessenes Datenschutzniveau
sichergestellt ist.

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Soweit zur Anbahnung oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses oder im Rahmen der
Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen personenbezogene Daten erforderlich sind, ist
eine Verarbeitung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO rechtmafig.
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Unabhangig davon kann eine Datenverarbeitung auch auf Basis einer sog. Interessen-
abwagung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erfolgen. In diesen Fallen wird das Interesse im
Zusammenhang mit der jeweiligen Verarbeitung mitgeteilt.

Wir kénnen zudem gesetzlich verpflichtet sein, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Die
Rechtsgrundlage kann dann auch Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO sein.

Erteilen Sie uns eine ausdrickliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO gegeben.

Wie lange werden lhre Daten verarbeitet und gespeichert?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten solange dies fir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung bzw. zur Erflllung vertraglicher Zwecke erforderlich ist. Dies umfasst u.a.
auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Aufgrund interner und organisatorischer Erwagungen sowie den Anforderungen nach
dem Stand der Technik kénnen Daten in Datensicherung und Back-ups Uber einen langeren
Zeitraum noch vorhanden sein.

An welche Empféanger werden die Daten weitergegeben?

Wir geben |hre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschlief3lich
an die Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erflillung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen.

Ihre personenbezogenen Daten werden aullerdem in unserem Auftrag durch Dienstleister auf
Basis von Auftragsverarbeitungsvertradgen nach Art. 28 DS-GVO verarbeitet. In diesen Fallen
stellen wir sicher, dass die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

¢ Anbieter von Internet-, Hosting- und Telefondienstleistungen

¢ Anbieter von Buchhaltung-/Abrechnungssystemen und -software

¢ IT-Dienstleister und Dienstleiter im Bereich Gebdudemanagement

¢ Dienstleister und Software im Bereich Webdesign, Marketing, Konferenzen und Events
¢ Anbieter von Office-Anwendungen, Server-/Betriebssystemen und Cloudspeichern

o Dienstleister fir Akten- und Datenvernichtung

e Anbieter von Uberwachungssystemen und Dienstleistungen in diesem Bereich

¢ Anbieter von Hotelsoftware zur Kundenverwaltung

Eine Datenweitergabe an Dritte erfolgt ansonsten nur, soweit gesetzliche Bestimmungen dies
vorschreiben, die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfillung des Vertrages oder auf
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Ihren Antrag hin, zur Durchfiihrung von vorvertraglichen MalRnahmen erforderlich ist, oder Sie
uns hierfur Ihre Einwilligung erteilt haben.

Woher stammen die Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. der
Begriindung eines Vertragsverhaltnisses oder im Rahmen vorvertraglicher Mallhahmen von
Ihnen erhalten haben.

Ihre Rechte als ,,Betroffene*

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft tUber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DS-GVO). Sollten unrichtige
personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art.
16 DS-GVO). Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung verlangen. (Art. 17 und 18 DS-GVO). Sie haben zudem das
Recht auf Mittelung und das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 19 und 20 DS-GVO)

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f oder e DS-
GVO oder fur Zwecke der Direktwerbung erfolgt, haben Sie gemal Art. 21 DS-GVO das Recht
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen.

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art.
7 DS-GVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten
jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Unabhangig davon haben Sie das Recht, sich Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehoérde flr den Datenschutz zu beschweren.

Die Anschrift der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehoérde flir den Datenschutz lautet:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27
91522 Ansbach

Unser Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen
diesen unter folgenden Kontaktmaoglichkeiten:

ComFor-IT® oHG
Datenschutz
Bahnhofstrale 6
84405 Dorfen

Tel: 08081-60499-50

E-Mail: datenschutz@comfor-it.de

Internet: www.comfor-it.de
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